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ALLMANNA VILLKOR (PROGRAM & TJANSTER)

Bakgrund

Leverantoren tillhandahaller  utrustning  for
kassasystem (TruePOS Komplett Kassaplats med
tilhérande valbara komponenter) bestdende av
maskinprodukter, fysiska produkter och
komponenter jamte Programvara och tjanster
bestaende av Support och Akut Support for
kassasystemet. For Programvara, Support och
Akut Support tillampas dessa allmanna villkor,
"Allmanna Villkor (Program & Tjanster)” samt
"Personuppgiftsbitradesavtal” enligt separat
bilaga till Avtalet. For Hyresobjekt tillampas
separata allmanna villkor, "Allmanna Villkor
(Hyresobjekt)”.

Hyrestagarens namn och organisationsnummer
anges pa Huvudavtalet. Gemensamt benamns
Hyrestagaren och Leverantéren som "Parterna”
och var och en for sig som "Part”.

Dessa Allmanna Villkor (Program & Tjanster) utgor
en integrerad del i Huvudavtalet jamte ett antal
bilagor listade i Huvudavtalet.

Leverantdren Overlater som huvudregel ratten att
uppbéara betalning enligt Avtalet till tredje Part
”Uthyraren” och erbjuder i normalfallet inte
uthyrning. N&r Leverantéren Overlater ratten att
uppbéra betalning enligt Avtalet till Uthyraren, kan
sarskilda villkor upprattade av Uthyraren komma
att tilldmpas.

Hyrestagaren har en skyldighet att noggrant ta del
av Uthyrarens villkor och ratta sig efter dessa i
forhallande till Uthyraren.

Definitioner

Definitioner som anvands i Avtalet med stor forsta
bokstav anses ha en viss angiven betydelse och ska
tolkas enligt angiven definition oavsett var i Avtalet
definitionen anges/forklaras. Notera att det aven
finns definitioner i Allmanna Villkor (Hyresobjekt).

For detta Avtal ska foljande ord ha féljande
innebord:

Abonnemangsperiod: Den tidsperiod under vilken
Hyresobjektet i Avtalet goérs tillgangliga for
Hyrestagaren enligt vad som foljer av Avtalet.

Akut Support: Avser Akut Support som narmare
beskrivs i p 7.1 b) i Allmanna villkor (Program &
Tjanster) som Hyrestagaren, mot erlaggande av
avtalad ersattning, kan fa tillgang till och detta med

den anvandningsratt som narmare beskrivs i
Allmanna villkor (Program & Tjanster).

Avtalet: Avtalet mellan parterna som bestar av
Huvudavtalet, Allméanna Villkor (Hyresobjekt),
Allmanna  Villkor  (Program &  Tjanster),
Personuppgiftsbitrddesavtal och Produktblad jamte
eventuellt ytterligare dokument som framgar av
Huvudavtalet.

Avtalsdagen: Den dag som Hyrestagaren
accepterar Avtalet jamte samtliga bilagor.

Avtalstid: Den tidsperiod under vilken Avtalet galler
mellan Parterna, inklusive Hyresperioden, samt
tiden darefter om aktuellt.

Avtalade funktioner: Bestar av nedan uppraknade

funktioner:

a) POS-system anpassat for lagen (2007:592)
om kassaregister m.m.

b) Forsaljning till kunder med obegransat antal
betalsatt, t.ex. kort, kontant och Swish

c) Digitala kvitton

d) Mojlighet att skapa fakturor och SIE-filer for
bokféring

e) Mojlighet att skapa presentkort, lunchkort och
tillgodokvitton

f)y |1 skriftligen dverenskomna och
angivna/specificerade funktioner som inte
raknats upp ovan.

Effektiv  Leveransdag: Den dag da
Leveransperioden  avslutats enligt sadant

meddelande fran Leverantoren.

Huvudavtalet: Avtalet mellan parterna som ar
rubricerat "Huvudavtalet”.

Hyresobjektet: Hyresobjektet bestar av
maskinprodukter, fysiska produkter och tillhérande
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3.1.

3.2
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valbara komponenter, som hyrs ut till Hyrestagaren
enligt specifikation i Huvudavtalet.

Hyresperiod/-en: Den tidsperiod som anges i
Huvudavtalet.

Hyrestagare/-en: Den juridiska person med vilken
Leverantoren traffat Avtalet avseende
Hyresobjektet och/eller Program & Tjanster

Leveransperioden: Den tidsperiod under vilken
leverans samt installation av Programvara och
programmering av Hyresobjektet sker.

Leverantéren: KassaCentralen i Skane AB, org.nr.
556700-8569

Produktblad: Information om de produkter och

tillaggstjanster som  Leverantéren  erbjuder
Hyrestagaren att hyra.
Programvara: Programvaran bestar av

Leverantorens kassasystem TruePos ("TruePos”)
och annan av Leverantéren tillhandahallen
mjukvara/program i Hyresobjekten.

Support: Avser Support som narmare beskrivs i p
7.1 a) i Allmanna villkor (Program & Tjanster) som
Hyrestagaren, mot erlaggande av avtalad
ersattning, kan fa tillgang till och detta med den
anvandningsratt som narmare beskrivs i Allmanna
villkor (Program & Tjanster).

Uthyraren: Den tredje Part till vilken Leverantdren
har Overlatit ratten att uppbara Betalning enligt
Avtalet..

Ingaende av Avtal samt atergangsavtal

Genom att signera Huvudavtalet digitalt bekraftar
Hyrestagaren att behorig firmatecknare accepterat
Avtalet jamte samtliga bilagor. Avtalet anses
darmed ingatt mellan Parterna.

Om Hyrestagare inte godkénns av Leverantéren
eller Uthyraren efter en kreditupplysning eller om
avtal av annan anledning inte ingas mellan
Hyrestagare och Uthyrare har Leverantéren ratt att
kréva att Avtalet gar ater.

Programvara

Programvara omfattas av Allmanna Villkor
(Program & Tjanster). Programvara ska ha
Avtalade Funktioner. Avtalade Funktioner ar
komplett och Hyrestagaren har inte ratt att krava
att Programvara eller Hyresobjekt ska ha andra
eller ytterligare funktioner an Avtalade Funktioner.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

6.1.
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Programvara ska stamma O&verens med vad
Parterna sarskilt har skriftligen 6verenskommit och
vad Leverantoren utfast i Produktbladet.

Ytterligare funktioner kan komma att erbjudas av
Leverantdren inom ramen for Avtalet men utgér da
inte Avtalade Funktioner. Sadana funktioner kan
vara tillfalliga eller permanenta och kan komma att
vara beroende av kundspecifika omstandigheter.
Leverantéren ldmnar inga garantier och har inget
ansvar for tillganglighet till andra funktioner an
Avtalade funktioner enligt Avtalet.

Leverantoren svarar for eventuella uppdateringar
av Programvara. Detta galler dock endast under
forutsattning att Hyrestagarens ovriga maskinella
utrustning (t.ex. datorer) mdjliggér och ar
kompatibel med sadana uppdateringar.
Leverantérens ansvar fér uppdateringar upphor
vid Hyresperiodens slut.

Aganderétten till Hyresobjekten och Programvara
ar och forblir under Avtalets I6ptid och darefter hos
Leverantoren. Leverantéren har enligt Allmanna
Villkor (Hyresobjekt) ratt att aterta Hyresobjekten
vid Avtalets upphdrande (atertagandeforbehall). |
samband med sadant atertagande upphor
Hyrestagarens nyttjanderatt till programvaran
TruePOS och annan mjukvara som tillhandahalls
enligt Avtalet. Darutdéver upphor Hyrestagarens
tillgang till Support och Akut Support enligt dessa
Allmanna Villkor (Program & Tjanster).

Personuppgifter

Parterna hanterar personuppgifter om anstallda
hos varandra, bland annat kontaktpersoner hos
varandra, i syfte att administrera Avtalet. Sadana
uppgifter hanteras av respektive Part i enlighet
med tillampliga regler for hantering av
personuppgifter (sdsom GDPR).

Hyrestagaren ar personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som hanteras i Hyresobjektet och
Programvara hos Hyrestagare, t.ex. (men inte
begransat till) medlemsregister, uppgifter om
leverantérer eller Hyrestagare i  Ovrigt,
personalinformation och/eller personalregister etc.

Leverantéren &ar personuppgiftsbitrade. Sarskilt
Personuppgiftsbitrddesavtal har ingatts mellan
Parterna. Personuppgiftsbitradesavtalet ingar som
en integrerad del i Avtalet.

Leverans
Leverantdren ska pabdrja installation av
Hyresobjektet och Programvara inom en manad

fran Avtalsdagen eller en dag som bestamt mellan
Parterna i Huvudavtalet pa den av Hyrestagaren
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

angivna adressen som framgar av Huvudavtalet.
Dagen for leverans och installation utgor forsta
dagen i Leveransperioden. Under denna period
garanteras inte att Hyrestagaren kan anvanda
Hyresobjektet eller Programvara fullt ut. Gor
Hyrestagaren anda det, kan Hyrestagaren uppleva
vissa storre eller mindre storningar i Avtalade
Funktioner. Leverantéren meddelar nar
installationen av Hyresobjekt och Programvara ar
avslutad och Leveransperioden avslutats.
Avvikelse fran Avtalade Funktioner som &r utan
betydelse for Hyresobjektets och Programvarans
avsedda anvandning pa Effektiv Leveransdag och
som inte innebar oldgenhet for Hyrestagaren ska
inte  paverka faststdllande av  Effektiv
Leveransdag.

Utbildning i Programvara sker vid ett (1) tillfalle
under Leveransperioden.

Om Hyrestagaren anser att forsening eller fel
foreligger i leveransen av  Hyresobjektet,
Programvara eller Avtalade Funktioner ska
Hyrestagaren skriftligen reklamera forseningen
eller felet till Leverantéren. Parternas rattigheter
och skyldigheter vid férsening eller fel regleras i p
9 nedan.

Hyrestagaren ska narvara vid installation och tillse
att Leverantéren kan leverera och installera
Hyresobjektet jamte Programvara enligt p 6.1 samt
infor  leveransen av  Hyresobjektet och
Programvara ha tillgodosett/vidtagit nedan
angivna atgarder.

a) att nédvandiga kontakter och elanslutningar
finns for Kassaplatsen (normala vagguttag)

b) att internetuppkoppling med internetkabel
finns i lokalen dar Kassaplatsen ska
installeras. Notera att Leverantéren inte svarar
for internetuppkopplingens  kvalitet eller
hastighet.

c) att forbereda artiklar osv for programmering
av Kassaplatsen

Support

tillhandahaller kostnadsfritt for

Hyrestagaren under Hyresperioden fdljande

Support och Akuta Support avseende

Programvara och Hyresobjekten:

a) Telefonsupport och/eller mailsupport
avseende Hyresobjekten och Programvaran
med avseende pa Avtalade Funktioner under
sedvanlig kontorstid ("Support”); och

b) Telefonsupport avseende Hyresobjekten och
Programvara med avseende pa akuta
driftstérningar eller problem i Avtalade
Funktioner som pa ett vasentligt satt paverkar

Leverantoren

7.2.

8.1.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.
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Hyrestagarens mojligheter att bedriva sin
verksamhet dygnet runt, dvs aven utanfor
sedvanlig kontorstid ("Akut Support”).

Ovriga supporttjanster utéver Support och Akut
Support i p 7.1 ovan eller utbildning utdver det
tilifalle som anges i p 6.2 kan tillhandahallas av
Leverantéren enligt Leverantérens vid var tid
gallande prislista, efter skriftlig dverenskommelse
mellan Parterna.

Pris

Programvara samt Support och Akut Support ingar
utan kostnad i Hyran for Hyresobjektet angiven i
Huvudavtalet med betalningsvillkor som regleras i
Allméanna Villkor (Hyresobjekt).

Uppsagning

Avtalet galler under Avtalstiden. Mojligheten att
saga upp Avtalet och tillamplig uppsagningstid
regleras i Allmanna Villkor (Hyresobjekt).

Vid Avtalstidens slut, oavsett skal for
uppsagningen eller upphérandet av Avtalet, ager
Leverantoren ratt att hamta Hyresobjekt jamte

Programvara hos Hyrestagaren, varpa
Hyrestagarens nyttjanderatt till Programvara
upphor. Darutdver upphér samtidigt

Hyrestagarens tillgang till Support och Akut
Support.

Ansvar for fel och forseningar samt
ansvarsbegransningar
Leverantdren ansvarar inte for fel under

Leveransperioden i p 6.1, eller forsening eller fel
som beror pa omstandighet som Hyrestagaren
ansvarar for (jfr t.ex. p 6.4).

Leverantdrens ansvar for forsening eller fel
omfattar inte

a) fel eller forsening som ar utan betydelse for
avsedd anvandning av Programvara och som
inte innebar olagenhet for Hyrestagaren;

b) fel eller forsening foérorsakade genom
Hyrestagarens anvandning av Programvara i

stidk med av Leverantéren lamnade
anvisningar;
c) fel eller forsening fororsakade genom

Hyrestagarens anvandning av Programvara
med annan an av Leverantéren godkand
utrustning, tillbehor, programvara pa ett satt
som paverkar funktionen av Programvara;

d) fel eller forsening férorsakade genom
Hyrestagarens vardsldsa anvandning av eller
underlatenhet att val varda Programvara eller
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10.3.

10.4.

Hyresobjekt eller annan
anvandning/underlatenhet som far anses ha
skett utan att Hyrestagaren iakttagit en
normal grad av aktsamhet vid anvandningen
av Hyresobjekten och/eller Programvara;

e) fel eller férsening férorsakade i Programvara
genom skadegorelse, eldsvada,
oversvamning eller liknande handelser som
sker i lokalerna dar Hyresobjekten placerats
och som inte beror pa Leverantérens
agerande eller underlatenhet;

f) fel eller férsening férorsakade genom av
Hyrestagaren foretagna andringar eller
ingrepp i Hyresobjekten och/eller
Programvara som skett utan Leverantérens
samtycke eller genom Hyrestagarens
forsummelse eller underlatenhet att vidta
atgard;

g) fel eller forsening fororsakade av virus eller
andra utifran kommande angrepp, savida inte

det introducerats eller anvisats av
Leverantoren eller uppstatt till foljd av
Leverantorens féorsummelse eller
underlatenhet;

h) fel eller forsening fororsakade av tredje man
eller tredje mans produkt/tjanst som inte
Leverantdren svarar for eller har anvisat
Hyrestagaren; eller

i) andra fel eller férsening som ligger utanfor
Leverantdrens kontroll sasom fel i tillbehor
eller annan an Leverantdrens programvara,

Hyrestagarens internettjanst eller
internetuppkoppling, betaltjanster eller
bokféringsprogram  osv  kopplade il

Hyresobjekten och/eller Programvara (som
tilhandahalls av annan an Leverantoren).

Om Hyrestagaren upptécker eller anser att det
foreligger fel i Programvara ska felet skriftligen
reklameras till Leverantéren utan dréjsmal fran det
att Hyrestagaren fatt kAnnedom om eller borde fatt
kdnnedom om felet. Leverantéren ansvarar inte for
fel i Programvara efter Hyresperiodens utgang.

Skulle Leverantéren med beaktande av de
begransningar som framgar ovan anses svara for
forsening vid leverans av Programvara eller fel i
Programvara avseende Avtalade Funktioner har
Leverantéren ratt att avhjalpa felet eller
férseningen och vidta rattelse. Leverantéren kan
inom ramen for sina avhjalpandeatgéarder instruera
eller lAmna Hyrestagaren anvisningar om hur felet
kan kringgas eller avhjalpas efter medverkan fran
Hyrestagaren. Hyrestagaren ska medverka till
sadan anvisad avhjalpandeatgard  under
forutsattning att detta inte innebar vasentliga
olagenheter for Hyrestagaren. Kan inte
avhjalpande ske har Leverantoren ratt att foresla
andra atgarder, inklusive byte mot annan
utrustning eller andra motsvarande produkter eller

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
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programvara, vilket Hyrestagaren far tala och ar
skyldig att medverka till om inte sddana atgarder
innebar en vasentlig olagenhet for Hyrestagaren.

Avhjalpande av fel i Avtalade Funktioner ska ske
hos Hyrestagaren eller pa distans (dar majligt)
med sadan skyndsamhet som omsténdigheterna
kraver med hansyn till forseningen eller felets art
och olagenhet fér Hyrestagaren. Leverantéren
kan, om Leverantoren finner det lampligare,
anvisa att Hyresobjekten sands till Leverantéren
eller till av denne anvisad plats/servicestalle. |
saddant fall ska Leverantéren ombesdrja och
bekosta leveransen av Hyresobjekten. Vid
avhjalpande av fel eller atgardande som sker hos
Hyrestagaren ska Hyrestagaren medverka till att
Leverantoren far tilltrdde till lokalen i vilken
Hyresobjekten ar placerad samt att Leverantdren
far tillgang till Hyresobjekten och Programvara
samt andra integrerade program  (t.ex.
bokféringssystem eller andra betaltjanster) och
funktioner i erforderlig omfattning och tid. Pa
Leverantdrens begaran ska Hyrestagaren narvara
vid och medverka till Leverantérens arbete med
avhjalpandeatgarderna.

Har Hyrestagaren anmalt fel p4 Programvara och
det inte foreligger nagot fel p4 Programvara som
Leverantdren svarar for ska Hyrestagaren ersatta
Leverantoren for felsdkning enligt Leverantérens
vid var tid géllande prislista for sddana tjanster,
inklusive utkérningsavgift.

Om Leverantdren inte avhjélper forseningen eller
felet eller anvisar sadana skaliga atgarder som kan
vidtas for att undvika eller kringgd felet eller
férseningen har Hyrestagaren ratt till erséattning
enligt Allmanna Villkor (Hyresobjekt).

Ar felet eller férseningen i Avtalade Funktioner av
sadan vasentlig betydelse foér Hyrestagarens
anvandning av Hyresobjekt och Programvara och
kan inte felet eller férseningen avhjélpas inom
skalig tid samt insag eller borde Leverantéren vid
Avtalets ingdende ha insett denna av
Hyrestagaren aberopade vasentliga omsténdighet
for Hyrestagaren, har Hyrestagaren ratt att hava

Avtalet i enlighet med Allmanna Villkor
(Hyresobjekt).
Hyrestagaren har endast ratt att begéra erséattning

eller hava avtalet i enlighet med villkoren i
Allmanna Villkor (Hyresobjekt). Hyrestagaren har
inte ratt till prisavdrag eller annan form av
skadestand, varken for direkt eller indirekt skada
till foljd av fel eller férsening i Avtalade Funktioner.
Leverantorens ansvar for Avtalade Funktioner i
Programvara ar saledes, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger hos Leverantéren,
uttdmmande reglerat i denna p 10 jamte Allmanna
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1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Villkor (Hyresobjekt). Leverantoren har i inget fall
nagot ansvar for installation eller fel i andra
funktioner &n Avtalade Funktioner.

Rattigheter till Hyresobjekt och Programvara

. Hyresobjekt och Programvara ar och forblir under

Avtalstiden och darefter Leverantérens egendom.
Hyrestagaren erhaller en icke-exklusiv
nyttjanderatt till Programvara under Avtalstiden.

Hyrestagarens far inte kopiera, andra eller gora
anpassningar i Hyresobjekten eller Programvara
helt eller delvis eller pa annat satt undersoka eller
vidta s.k. "reverse engineering” for att undersoka
Hyresobjekten eller Programvaran, dess strukturer
och ingaende delar. Hyrestagaren far inte lana ut
eller hyra ut Hyresobjekt eller Programvara.
Hyrestagaren far inte heller vidaredverlata eller
vidareupplata nyttjanderéatt till Programvara.

Force Majeure

Om Leverantéren férhindras att fullgéra sina
ataganden pa grund av omstandighet som
Leverantdren inte kunnat rada 6ver sasom t.ex.
krig, inbordeskrig, epidemi/pandemi, eldsvada,

éversvamning, avbrott i allmanna
kommunikationer, avbrott i den allmanna
energiférsorjningen, ravarubrist, strejker,

myndighets-/ domstolsbeslut, tredje parts icke-
utférande eller darmed jamstalld omstandighet,
ska detta utgdra befrielsegrund som medfér
framflyttning av avtalad tidpunkt fér prestation och
befrielse fran ersattningsskyldighet och eventuellt
andra pafdljder. Detta &ger tillamning dven om
férsening intraffar fore eller efter
Leveransperioden eller Effektiv Leveransdag.

Om Part 6nskar aberopa en omstandighetip 12.1,
ska Parten omedelbart underratta den andra
Parten nar det finns risk att forpliktelsen inte kan
infrias eller blir fordréjd. Underlatelse att 1amna
saddant meddelande i tid medfér skyldighet att
ersatta den skada som hade kunnat undvikas om
rattidigt meddelande ldmnats.

Nar en Part stéller in sina forpliktelser med stod av
p 12.1, ska tiden for fullgorelse férlangas med den
tid som omstandigheten féranleder. Om hindret for
fullgorelse pagar i mer an tre (3) manader, har
vardera Part ratt att sdga upp Avtalet il
upphoérande med tre (3) manaders varsel.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.
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Ovrigt

Andringar av, eller tillagg till, Avtalet ska vara
skriftiga  och  undertecknade av  behdrig
stallféretradare for bada Parterna for att vara
géllande mellan Parterna.

Hyrestagaren har inte ratt att helt eller delvis
Overlata Avtalet eller sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet utan Leverantbrens
skriftliga i férvag lamnade godkannande.

Om Leverantéren Overlatit ratten att uppbara
betalning enligt Avtalet till Uthyraren ska &ven
kopia av reklamation tillstdllas Uthyraren for
kannedom.

Skulle négon bestammelse i Avtalet eller
tillAmpningen darav, vara ogiltig, ska detta inte
innebéra att Avtalet eller bestdmmelsen i sin
helhet &r ogiltig. Istdllet ska Parterna justera
Avtalet eller bestammelsen, sa langt det &r mgjligt,
for att ge effekt at Avtalets andemening. Om
Parterna inte kan komma 6verens om &ndring av
bestdmmelse som ar ogiltig, ska sadan
bestammelse anses struken och dvriga
bestammelser i Avtalet ska fortsatta gélla.

Skriftiga meddelande som ska Oversandas till
Andra Parten, t.ex. reklamationer,
ersattningsansprak eller havning, ska skickas till i
Huvudavtalet angiven adress och kontaktperson
for respektive Part. Meddelandet ska anses ha
kommit andra Parten tillhanda

a) om avsant med rekommenderat brev - Fem
(5) dagar efter att meddelandet avsants, eller

b) om avsant med e-post - da e-
postmeddelandet bekraftats som mottaget av
andra Parten.

Tillamplig lag och tvister
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvister mellan Parterna till foljd av tolkning eller
tildampning av Avtalet, inklusive tvister med
anledning av Hyrestagarens avtalsbrott eller
dennes intrang i Leverantdrens immateriella
rattigheter, ska avgoéras av allman domstol med
Malmé tingsratt som forsta instans.

Allmanna Villkor (Program & Tjanster) utgor en integrerad del i Avtalet mellan Parterna och ar gallande mellan Parterna
genom hanvisning till Almanna Villkor (Program & Tjanster) i Huvudavtalet.
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